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{……±… ®…‰∆  ¥…∂¥… §…ÈEÚ EÚ“ ∫…Ω˛…™…i…… ∫…‰
∫…∆S…… ±…i… M…Æ˙“§…“  x…¥……Æ˙h… EÚ…‰π… E‰Ú

BEÚ +v™…™…x… n˘±… x…‰ Ω˛…±… Ω˛“ ®…‰∆ ®…v™…|…n‰̆∂… E‰Ú
S…÷x…‰ Ω˛÷B  V…±……‰∆ ®…‰∆ ∫…∆S…… ±…i…  V…±…… M…Æ˙“§…“
=x®…⁄±…x… {… Æ˙™……‰V…x…… b˜“.{…“.+…<«.{…“. EÚ“
M… i… ¥… v…™……‰∆ B¥…∆ EÚ…™…«|…h……±…“ EÚ“ V……x…EÚ…Æ˙“
Ω˛… ∫…±… EÚ“* +v™…™…x… n˘±… E‰Ú ∫…n˘∫™……‰∆ x…‰ Æ˙…V™…
∫…Æ˙EÚ…Æ˙ u˘…Æ˙…  ¥…∂¥… §…ÈEÚ E‰Ú ∫…Ω˛™……‰M… ∫…‰ ∫…∆S…… ±…i…
 V…±…… M…Æ˙“§…“ =x®…⁄±…x… {… Æ˙™……‰V…x…… E‰Ú i…Ω˛i…
M…  ˆ̀i… ∫¥…-∫…Ω˛…™…i…… ∫…®…⁄Ω˛…‰∆, O……®… =il……x… ∫… ®… i…™……‰∆
B¥…∆ GÚ…Ï{… |……‰b˜¨⁄∫…Æ˙ EÚ®{… x…™……‰∆ E‰Ú EÚ…™…« E‰Ú
|… i…  ¥…∂…‰π… Ø˚ S… V…… Ω˛Æ˙ EÚ“*

x…‰{……±… M…Æ˙“§…“  x…¥……Æ˙h… EÚ…‰π… E‰Ú EÚ…™…«
|…§…∆v…EÚ ∏…“ i……Æ˙… |…∫……n˘ V……‰∂…“ E‰Ú x…‰i…fii¥… ®…‰∆
®…v™…|…n‰̆∂… E‰Ú ß…®…h… {…Æ˙ +…™…‰ M™……Æ˙Ω˛ ∫…n˘∫™…“™…
n˘±… x…‰ b˜“.{…“.+…<«.{…“. EÚ“ Æ˙…V™… {… Æ˙™……‰V…x……
<EÚ…<« ®…‰∆ +…™……‰ V…i… §…Ë̀ ˆEÚ ®…‰∆ ¶……M… ±…‰EÚÆ˙ Æ˙…V™…
∫…®…x¥…™…EÚ…‰∆ E‰Ú ∫……l… S…S……« EÚ“* b˜“.{…“.+…<«.{…“.
E‰Ú |…¶……Æ˙“ {… Æ˙™……‰V…x…… ∫…®…x¥…™…EÚ ∏…“ B±….B®….
§…‰±…¥……±… x…‰ x…‰{……±… E‰Ú +v™…™…x… n˘±… EÚ… ∫¥……M…i…

x…‰

x…‰{……±… E‰Ú +v™…™…x… n˘±… x…‰ |……‰b˜̈ ⁄∫…Æ˙
EÚ®{… x…™……Â EÚ“ M… i… ¥… v…™……Â ®…Â Ø˚ S… n˘∂……«<«

� � � � � +…Æ˙.§…“.  j…{……`ˆ“

EÚÆ˙i…‰ Ω˛÷B n˘±… EÚ…‰ Æ˙…V™… ∂……∫…x… E‰Ú {…∆S……™…i…
B¥…∆ O……®…“h…  ¥…EÚ…∫…  ¥…¶……M… u˘…Æ˙… ∫…∆S…… ±…i…
®…Ω˛…i®…… M……ƒv…“ Æ˙…π]ı≈“™… Æ˙…‰V…M……Æ˙ M……Æ˙∆]ı“ ™……‰V…x……
∫… Ω˛i… b˜“.{…“.+…<«.{…“. B¥…∆ B®….{…“.+…Æ˙.B±….{…“.
B¥…∆ {…™…«]ıx… EÚ“ o˘ π]ı ∫…‰ ®…Ω˛i¥…{…⁄h…« ∫l……x……‰∆ EÚ“
V……x…EÚ…Æ˙“ ¶…“ n˘“*

b˜“.{…“.+…<«.{…“. {… Æ˙™……‰V…x…… E‰Ú
|…V…‰∆]ı‰∂…x… ®…‰∆ §…i……™…… M…™……  EÚ |…l…®… S…Æ˙h… E‰Ú
∫…°Ú±…  GÚ™……x¥…™…x… E‰Ú {…∂S……i…  u˘i…“™… S…Æ˙h…
14  V…±……‰∆ E‰Ú ±…M…¶…M… {……ƒS… Ω˛V……Æ˙ M……ƒ¥……‰∆ ®…‰∆
∫…∆S…… ±…i…  EÚ™…… V…… Æ˙Ω˛… ΩĘ̈* ∫¥…-∫…Ω˛…™…i…… ∫…®…⁄Ω˛
+…v…… Æ˙i…  u˘i…“™… S…Æ˙h… ®…‰∆ ®… Ω˛±……+…‰∆ E‰Ú 30
Ω˛V……Æ˙ ∫¥…-∫…Ω˛…™…i…… ∫…®…⁄Ω˛…‰∆ EÚ… M…`ˆx… EÚÆ˙ 4
Ω˛V……Æ˙ 500 O……®… =il……x… ∫… ®… i…™……‰∆ EÚ… M…`ˆx…
 EÚ™…… V……™…‰M……*  u˘i…“™… S…Æ˙h… ®…‰∆ ±…M…¶…M… 528
EÚÆ˙…‰c˜̃ Ø √̊{…™…‰ ¥™…™… Ω˛…‰∆M…‰*  u˘i…“™… S…Æ˙h… ®…‰∆ O……®…“h…
M…Æ˙“§……‰∆ EÚ…‰ ∫l……<« +…V…“ ¥…EÚ… ∫……v…x… E‰Ú  ±…B
=x…EÚ“ I…®…i……¥…r«̆x… EÚÆ˙ =xΩ‰̨∆ ∫…∂…HÚ ∫¥…-∫…Ω˛…™…i……
∫…®…⁄Ω˛ ®…‰∆ ∫…∆M… `ˆi…  EÚ™…… V……™…‰M……*

|…V…‰∆]ı‰∂…x… ®…‰∆ §…i……™…… M…™……  EÚ BEÚ

+ ¶…x…¥… {…Ω˛±… E‰Ú i…Ω˛i… b˜“.{…“.+…<«.{…“. u˘…Æ˙…
17 |……‰b˜¨⁄∫…Æ˙ EÚ®{… x…™……∆ M… `ˆi… EÚ“ M…<« ΩÈ˛,
 V…x…®…‰∆ 42 Ω˛V……Æ˙ ∫…‰ + v…EÚ ∂…‰™…Æ˙ Ω˛…‰±b˜Æ˙ ΩĘ̀*
<x…®…‰∆ ∫…‰ 14 GÚ…Ï{… |……‰b˜¨⁄∫…Æ˙ EÚ®{… x…™……∆ ΩÈ˛ V……‰
UÙ…‰]ı‰ +…ËÆ˙ ∫…“®……∆i…  EÚ∫……x……‰∆ u˘…Æ˙… M… `ˆi… EÚ“ M…<«
ΩĘ̀* <x…®…‰∆ 10 |……‰b˜̈ ⁄∫…Æ˙ EÚ®{… x…™……∆  Æ˙∫{……∆ ∫…§…±…
∫……‰™…… EÚ…™…«GÚ®… ∫…‰ V…÷c“ Ω˛È,  V…xΩ˛‰∆ |… i… ¥…π…« 2
∫…‰ 3 EÚÆ˙…‰c Ø˚{…™…‰ |……{i… Ω˛…‰ Æ˙Ω˛… ΩĘ̈* ™……‰V…x……+…‰∆
E‰Ú ∫……l… EÚxV…¥…Á∫… E‰Ú i…Ω˛i… 116 ∫¥…-∫…Ω˛…™…i……
∫…®…⁄Ω˛…‰∆ u˘…Æ˙… ®…Ω˛…i®…… M……ƒv…“ Æ˙…π]ı≈“™… Æ˙…‰V…M……Æ˙ M……Æ∆̇]ı“
™……‰V…x…… E‰Ú i…Ω˛i… 8.95 EÚÆ˙…‰c Ø˚{…™……‰∆ E‰Ú 440
EÚ…™…« Ω˛…l… ®…‰∆  ±…B M…™…‰ Ω˛È* <∫…“ |…EÚ…Æ˙ 47
∫¥…-∫…Ω˛…™…i…… ∫…®…⁄Ω˛ ®…v™……xΩ˛ ¶……‰V…x… EÚ…™…«GÚ®…
EÚ… ∫…∆S……±…x… EÚÆ˙ Æ˙Ω˛‰ Ω˛È*

x…‰{……±… M…Æ˙“§…“  x…¥……Æ˙h… EÚ…‰π…
x…‰{……±… M…Æ˙“§…“  x…¥……Æ˙h… EÚ…‰π… E‰Ú EÚ…™…«

|…§…∆v…EÚ ∏…“ i……Æ˙… |…∫……n˘ V……‰∂…“ x…‰ §…i……™……  EÚ
|…l…®… S…Æ˙h… ®…‰∆ UÙΩ˛  V…±……‰∆ ®…‰∆ |……Æ˙®¶…  EÚ™……
M…™…… M…Æ˙“§…“  x…¥……Æ˙h… EÚ…‰π… +§… x…‰{……±… E‰Ú 40
 V…±……‰∆ ®…‰∆ ∫…∆S…… ±…i…  EÚ™…… V…… Æ˙Ω˛… ΩĘ̈* EÚ…‰π… E‰Ú
i…Ω˛i… EÚ®™…÷ x…]ı“ +…M…«x……<V…‰∂…x… EÚ…‰ ∫…“v…‰ Æ˙… ∂…
={…±…§v… EÚÆ˙…<« V……i…“ ΩĘ̈,  V…∫…E‰Ú V… Æ˙™…‰ ∫…®…⁄Ω˛…‰∆
EÚ…‰ Æ˙… ∂… |……{i… Ω˛…‰i…“ ΩĘ̈* M…Æ˙“§…“  x…¥……Æ˙h… EÚ…‰π…
u˘…Æ˙… +…™… ®…⁄±…EÚ M… i… ¥… v…™……‰∆ E‰Ú  ±…B ∫…®…⁄Ω˛…‰∆
EÚ…‰ Æ˙… ∂… n˘“ V……i…“ Ω˛Ë,  V…x…EÚ“ ∫…n˘∫™… ∫…∆J™……
30 i…EÚ Ω˛…‰i…“ Ω˛Ë* M…Æ˙“§…“  x…¥……Æ˙h… EÚ…‰π… EÚ…
+¶…“  u˘i…“™… S…Æ˙h… S…±… Æ˙Ω˛… Ω˛Ë i…l…… +…M……®…“
2012 E‰Ú §……n˘ i…fii…“™… S…Æ˙h… |……Æ˙®¶… Ω˛…‰M……*

n˘±… E‰Ú ∫…n˘∫™……‰∆ x…‰ b˜“.{…“.+…<«.{…“.
u˘…Æ˙… ®…v™…|…n‰̆∂… ®……v™…®… ∫…‰  x… ®…«i… ±…P…÷  °Ú±®……‰∆
EÚ… +¥…±……‰EÚx…  EÚ™……* b˜“.{…“.+…<«.{…“.
{… Æ˙™……‰V…x…… EÚ“ +…‰Æ˙ ∏…“ Æ˙®…x… ¥……v…¥…… x…‰ |…V…‰∆]ı‰∂…x…
 n˘™……* n˘±… E‰Ú ∫…n˘∫™… §……n˘ ®…‰∆ n˘…‰ +±…M…-+±…M…
]ı“®… ®…‰∆  ¥…¶…HÚ Ω˛…‰EÚÆ˙  ∂…¥…{…÷Æ˙“, M…÷x…… +…ËÆ˙
Æ˙…V…M…g¯  V…±…‰ E‰Ú ß…®…h… E‰Ú  ±…B Æ˙¥……x…… Ω˛…‰ M…™…‰*

 ¥…EÚ…∫… ¥…EÚ…∫… ¥…EÚ…∫… ¥…EÚ…∫… ¥…EÚ…∫…
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x…‰{……±… E‰Ú M…Æ˙“§…“  x…¥……Æ˙h… EÚ…‰π… EÚ…‰
®…v™…|…n‰̆∂… E‰Ú BC∫…{……‰V…Æ˙ ß…®…h… {…Æ˙ +…™…‰ n˘±…
E‰Ú |…¶……Æ˙“ ∏…“ i……Æ˙… |…∫……n˘ V……‰∂…“ x…‰ EÚΩ˛…  EÚ
®….|…. ®…‰∆ b˜“.{…“.+…<«.{…“. {… Æ˙™……‰V…x…… E‰Ú EÚ…®…
+…ËÆ˙ +SUÙ“ EÚ…™…« {…r˘ i… (Best Practices)
n‰̆J…EÚÆ˙ =x…EÚ“ ]ı“®… EÚ…‰ EÚ…°Ú“ ∫…“J…x…‰ EÚ…‰  ®…±……
ΩĘ̈* <∫… ß…®…h… ∫…‰ ∫…“J… ±…‰EÚÆ˙ x…‰{……±… ®…‰∆ ∫…®…⁄Ω˛…‰∆
EÚ…‰ ®……EÊÚ]ı  ±…∆E‰ÚV… EÚÆ˙…x…‰ B¥…∆ §…ÈE‰Ú§…±… §…x……x…‰
EÚ“  n˘∂…… ®…‰∆ |…™……∫…  EÚ™…‰ V……™…‰∆M…‰* x…‰{……±… E‰Ú
EÚ®™…÷ x…]ı“ +…M…«x……<V…‰∂…x… EÚ…‰ EÚ®{…x…“ E‰Ú ∞¸{…
®…‰∆ °‰Úb˜Æ ‰̇b˜ EÚÆ˙x…‰ {…Æ˙ ¶…“  ¥…S……Æ˙  EÚ™…… V……™…‰M……*
®….|…. b˜“.{…“.+…<«.{…“. {… Æ˙™……‰V…x…… ®…‰∆  ¥… ¶…z…

 ¥…¶……M……‰∆ E‰Ú ∫……l… EÚxV…¥…Á∫… ∫…‰  EÚ™…‰ V…… Æ˙Ω˛‰
EÚ…®… ∫…‰ ¶…“ =x…EÚ“ ]ı“®… EÚ…‰ |…‰Æ˙h……  ®…±…“ Ω˛Ë*
 u˘i…“™… S…Æ˙h… ®…‰∆ M… `ˆi… Ω˛…‰x… ¥……±…‰ ∫¥…-∫…Ω˛…™…i……
∫…®…⁄Ω˛…‰∆ ®…‰∆ ∂…i…-|… i…∂…i… ®… Ω˛±…… ∫…n˘∫™……‰∆ EÚ…
Ω˛…‰x…… ={…±… §v… EÚ…  ¥…π…™… ΩĘ̈* M……ƒ¥……‰∆ ®…‰∆ ®… Ω˛±……+…‰∆
E‰Ú ®……‰§…±……<V…‰∂…x… EÚ… EÚ…®…, ∫…®…⁄Ω˛…‰∆ u˘…Æ˙… {…∆S…∫…⁄j…
+{…x……EÚÆ˙ EÚ…®… EÚÆ˙x…‰, |…¶……¥…“ ∫…“.+…Æ˙.{…“.
EÚ“ +¥…v……Æ˙h……, |……‰b˜̈ ⁄∫…Æ˙ EÚ®{… x…™……‰∆ ®…‰∆ ∫…∆S……±…EÚ
®…∆b˜±… E‰Ú ∞¸{… ®…‰∆ ∂…… ®…±… ∫…n˘∫™… ∫…®… Ω˛i…
∫…®…⁄Ω˛ E‰Ú ∫…n˘∫™… Ω˛…‰x……, EÚ®{…x…“ ∫…‰ V…÷cEÚÆ˙
 EÚ∫……x……‰∆ E‰Ú ∫…®…™… +…ËÆ˙ v…x… EÚ“ §…S…i… V…Ë∫…‰
 §…xn˘÷+…‰∆ ∫…‰ ¶…“ =x…EÚ“ ]ı“®… EÚ…°Ú“ |…¶…… ¥…i…

Ω˛÷<« Ω˛Ë*
∏…“ i……Æ˙… |…∫……n˘ V……‰∂…“ x…‰ §…i……™……  EÚ

x…‰{……±… ®…‰∆ M…Æ˙“§…“  x…¥……Æ˙h… EÚ…‰π… ∫…‰ Æ˙… ∂… ∫…“v…‰
M…Æ˙“§……‰∆ E‰Ú EÚ®™…÷ x…]ı“ +…M…«x……<V…‰∂…x… EÚ…‰ V……i…“
Ω˛Ë*  M…Æ˙“§…“  x…¥……Æ˙h… EÚ…‰π… E‰Ú  GÚ™……x¥…™…x… ®…‰∆
M…Æ˙“§……‰ ∆ EÚ…‰ ±… I…i… EÚÆ˙ +…®…n˘x…“®…⁄±…EÚ
M… i… ¥… v…™……‰∆, I…®…i……¥…r˘«x… ∫……®…÷n˘… ™…EÚ +v……‰-
∫…∆Æ˙S…x……  ¥…EÚ…∫…, Æ˙…‰V…M……Æ˙ ∫…fiV…x…,  Æ˙¥…… ±¥…∆M…
EÚ…‰π…, {……Æ˙n˘ ∂…«i…… E‰Ú  ±…B ∫…⁄S…x……{……]ı“ EÚ… |…n˘∂…«x…,
∫…®…÷n˘…™… EÚ“ ®……∆M… +…v…… Æ˙i… EÚ…™…«GÚ®…, ∫……®…÷n˘… ™…EÚ
∫…∆Æ˙I…h… E‰Ú ®…÷q˘…‰∆ +… n˘ EÚ…‰ ∫…®…… Ω˛i…  EÚ™…… M…™……
Ω˛Ë* EÚ®……‰§…‰∂… ®….|…. b˜“.{…“.+…<«.{…“. E‰Ú |…l…®…
S…Æ˙h… ®…‰∆ <xΩ˛”  §…xn˘÷+…‰∆ EÚ“ |…®…÷J… Æ˙h…x…“ i…
Æ˙Ω˛“ ΩĘ̈*

x…‰{……±… ®…‰∆ |…v……x…®…∆j…“ EÚ“ +v™…I…i……
®…‰∆ x…‰{……±… M…Æ˙“§…“  x…¥……Æ˙h… EÚ…‰π… BEÚ BC]ı E‰Ú
i…Ω˛i… ∫…∆S…… ±…i…  EÚ™…… V…… Æ˙Ω˛… Ω˛Ë* EÚ…‰π… ®…‰∆
={……v™…I… ∫… Ω˛i… 12 ∫…n˘∫™…“™… §……‰b˜« ®…‰∆
|……‰°‰Ú∂…x…±… EÚ…‰ ∂…… ®…±…  EÚ™…… M…™…… Ω˛Ë* ∫…x…¬
2004 ∫…‰ ∫…∆S…… ±…i… M…Æ˙“§…“ =x®…⁄±…x… EÚ…‰π… E‰Ú
|…¶……¥……i®…EÚ ∫…¥…Ê ®…‰∆ ™…Ω˛  x…πEÚπ…« ∫……®…x…‰ +…™…‰
ΩĘ̀  EÚ +…®…n˘x…“ ®…‰∆ 19 |… i…∂…i… ¥…fi r˘ {… Æ˙±… I…i…
Ω÷̨<« ΩĘ̈* ∫……®…÷n˘… ™…EÚ ∫…∂… HÚEÚÆ˙h… Ω÷̨+… ΩĘ̈ i…l……
EÚ…®… EÚ“ i…±……∂… ®…‰∆  ¥…n˘‰∂……‰∆ ®…‰∆ {…±……™…x… EÚÆ˙x…‰
¥……±…‰ ±……‰M… ¥……{…∫… ±……Ë]ıx…‰ ±…M…‰ ΩĘ̀* x…‰{……±… ®…‰∆ ¶…“
™…÷¥……+…‰∆ E‰Ú  ±…B EÚ…Ë∂…±… +…v…… Æ˙i… |… ∂…I…h…
E‰Úxp˘ J……‰±…‰ M…™…‰ Ω˛È* EÚ…‰π… E‰Ú V… Æ˙™…‰ ∫…∆S…… ±…i…
M… i… ¥… v…™……‰∆ ®…‰∆ ±…M…¶…M… 73 |… i…∂…i… ®… Ω˛±……Bƒ
∂…… ®…±… Ω˛È, V…§… EÚ  x…™…®……x…÷∫……Æ˙ 50 |… i…∂…i…
®… Ω˛±……+…‰∆ EÚ“ ¶……M…“n˘…Æ˙“ +…¥…∂™…EÚ Ω˛Ë* ¥…Ω˛…∆
+v……‰∫…∆Æ˙S…x……  ¥…EÚ…∫… {…Æ˙ ∫…®…÷ S…i… v™……x…  n˘™……
V…… Æ˙Ω˛… ΩĘ̈* x…‰{……±… ®…‰∆ M…Æ˙“§…“  x…¥……Æ˙h… EÚ…‰π… EÚ…
i…fii…“™… S…Æ˙h… +…M……®…“ 2012 E‰Ú §……n˘ |……Æ˙∆¶…
Ω˛…‰M……*

x…‰{……±… ]ı“®… E‰Ú +x™… ∫…n˘∫™……‰∆ x…‰ ¶…“
Æ˙…V…M…g¯, M…÷x…… +…ËÆ˙  ∂…¥…{…÷Æ˙“  V…±……‰∆ E‰Ú M……ƒ¥……‰∆ E‰Ú
ß…®…h… E‰Ú +{…x…‰ +x…÷¶…¥… +…ËÆ˙ ∫…“J… |…∫i…÷i…
EÚ“* n˘±… E‰Ú ∫…n˘∫™……‰∆ x…‰ |……‰b˜¨⁄∫…Æ˙ EÚ®{… x…™……‰∆
+…ËÆ˙ =x…E‰Ú u˘…Æ˙… |……Æ˙®¶… +…=]ı±…‰]ı¬∫… EÚ“
={…™……‰ M…i…… E‰Ú §……Æ˙‰ ®…‰∆ °Ú“b˜ §…ËEÚ ¶…“  ±…™……*

(±…‰J…EÚ ={…∫…∆S……±…EÚ V…x…∫…∆{…E«Ú ΩÈ˛*)

UUUUU


